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1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

o Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruikmaakt van de diensten van
Snel-Zandstralen.nl.

¢ Snel-Zandstralen.nl: de onderneming die de zandstraal- en coatingdiensten aanbiedt
via de website snel-zandstralen.nl.

¢ Dienst: de zandstraal- en coatingbehandeling van door de klant aangeleverde
werkstukken, inclusief verzending en retour.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen,
overeenkomsten en leveringen van diensten door Snel-Zandstralen.nl.

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn
overeengekomen.

3. Totstandkoming overeenkomst

3.1 De overeenkomst komt tot stand nadat de klant een bestelling heeft geplaatst en de betaling
succesvolis afgerond.

3.2 Snel-Zandstralen.nl behoudt zich het recht voor bestellingen te weigeren zonder opgaaf van
redenen.

4. Diensten en uitvoering

4.1 Snel-Zandstralen.nl voert de zandstraal- en coatingwerkzaamheden uit naar beste inzicht en
vermogen, overeenkomstig de specificaties van de klant.

4.2 Kleine afwijkingen ten opzichte van het gewenste resultaat, bijvoorbeeld in kleur, structuur of
afwerking, worden niet als tekortkoming beschouwd.

4.3 Snel-Zandstralen.nlis gerechtigd de uitvoering te laten verrichten door derden.

4.4 Snel-Zandstralen.nlis niet verantwoordelijk voor ongeschiktheid van het werkstuk voor
zandstralen of coating, tenzij deze ongeschiktheid aan haar kan worden toegerekend.

5. Verzend- en verpakkingsverplichtingen klant

5.1 De klant is verantwoordelijk voor een correcte en deugdelijke verpakking van het werkstuk bij
verzending naar Snel-Zandstralen.nl, zodat beschadiging tijdens transport zoveel mogelijk wordt
voorkomen.

5.2 Snel-Zandstralen.nl aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, verlies of diefstal tijdens
het transport van het werkstuk naar haar locatie.

5.3 Het risico van beschadiging of verlies van het werkstuk gaat over op Snel-Zandstralen.nl op
het moment dat het werkstuk in haar ontvangstis.



5.4 Het risico van beschadiging of verlies tijdens transport van Snel-Zandstralen.nl terug naar de
klant ligt bij Snel-Zandstralen.nl, mits de klant correcte aflevergegevens heeft verstrekt.

6. Prijzen en betaling
6.1 Alle prijzen zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld.
6.2 Betaling dient volledig en vooraf te geschieden via de online betaalmogelijkheden.

6.3 Bij niet-tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim en is Snel-Zandstralen.nl
gerechtigd wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.

6.4 Snel-Zandstralen.nl behoudt zich het recht voor om bestellingen te annuleren bij niet-tijdige
betaling.

7. Leveringstermijn
7.1 De opgegeven levertijden zijn indicatief en nimmer bindend.

7.2 Snel-Zandstralen.nl is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiende uit vertragingen, tenzij
sprake is van opzet of grove schuld.

8. Annulering en herroepingsrecht
8.1 Vanwege de aard van de diensten geldt geen herroepingsrecht conform artikel 6:2300 BW.

8.2 Annulering door de klant is niet mogelijk nadat de betaling is voltooid en de werkzaamheden
zijn gestart.

9. Garantie en klachten

9.1 Snel-Zandstralen.nl garandeert dat de werkzaamheden naar beste vakmanschap en
zorgvuldigheid worden uitgevoerd.

9.2 Klachten over de uitvoering dienen binnen 7 dagen na ontvangst van het werkstuk schriftelijk
te worden gemeld.

9.3 Indien de klacht gegrond wordt bevonden, zal Snel-Zandstralen.nl de werkzaamheden
kosteloos herhalen of, indien niet mogelijk, een passende compensatie bieden.

9.4 Garantie geldt uitsluitend voor de uitgevoerde werkzaamheden en niet voor de staat van het
werkstuk zelf.

10. Aansprakelijkheid

10.1 De aansprakelijkheid van Snel-Zandstralen.nl is beperkt tot directe schade en bedraagt
maximaal het factuurbedrag van de betreffende order.

10.2 Snel-Zandstralen.nl is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade,
bedrijfsschade, winstderving of immateriéle schade.

10.3 Snel-Zandstralen.nl is niet aansprakelijk voor schade aan het werkstuk die is ontstaan véor
verzending, tijdens transport naar Snel-Zandstralen.nl of door onjuiste verpakking door de klant.

10.4 Snel-Zandstralen.nl is niet aansprakelijk voor vertragingen veroorzaakt door
omstandigheden buiten haar controle (overmacht).



11. Privacy en gegevensverwerking

11.1 Snel-Zandstralen.nl verwerkt persoonsgegevens die door de klant zijn verstrekt uitsluitend
voor het afhandelen van de bestelling en communicatie daaromtrent.

11.2 Persoonsgegevens worden niet aan derden verstrekt, behalve indien noodzakelijk voor
uitvoering van de overeenkomst (bijv. koerierdiensten).

11.3 De klant heeft het recht om inzage te vragen in de opgeslagen persoonsgegevens en
correctie daarvan te verzoeken.

12. Intellectuele eigendom

12.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de website, software en diensten
berusten bij Snel-Zandstralen.nl of haar licentiegevers.

12.2 Het is de klant niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming van Snel-Zandstralen.nl de
content te kopiéren, verspreiden of te gebruiken.

13. Toepasselijk recht en geschillen
13.1 Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

13.2 Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Snel-Zandstralen.nl gevestigd is.



